Katowice, dnia 16.03.2021 r.

wg. rozdzielnika

Dotyczy postepowania AT-ZP.262.1.2021.prowadzonego w trybie podstawowym pn. ,,Swiadczenie ustug
z zakresu ubezpieczenia majatkowego oraz odpowiedzialnosci cywilnej (CZESC I) i/lub ubezpieczenia
komunikacyjnego (CZESC II), dla Wojewédzkiego Osrodka Ruchu Drogowego w Katowicach”.

Dziatajac na podstawie art. 284 ust. 2 oraz ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz.U. z 2019 poz. 2019 z p6zn. zm.) Zamawiajacy — WORD Katowice w zataczeniu przekazuje zapytania do
tre$ci SWZ oraz udziela na nie odpowiedzi:

Czesci 11 ubezpieczenia komunikacyjne.

1. Prosimy o potwierdzenie, Ze w sprawach nieuregulowanych w SIWZ maja zastosowanie przepisy
prawa oraz Ogdlne Warunki Ubezpieczenia (OWU)/szczegélne warunki ubezpieczenia w tym
klauzule wykonawcy.

Odp. Potwierdzamy

2. W odniesieniu do zapiséw zalacznika nr 5 pkt 3.3.1 prosimy o informacje czy Zamawiajacy w
zapisach dotyczacych sposobu oplacania skladki OC w ratach dopuszcza mozliwo$¢ rezygnacji z
punktu:

,b) zawarcia umowy ubezpieczenia OC w innym TU od dnia nastgpnego po dacie wyréwnania okresu
ubezpieczenia, na okres 12-miesigcy, i przedstawienia dokumentu ubezpieczenia (do wgladu) poprzedniemu
ubezpieczycielowi”

W naszej ocenie zapis ten jest sprzeczny z Ustawg z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Odp. Dopuszczamy.

3. Prosimy o potwierdzenie, zZe ryzyko Assistance dotyczy wylacznie pojazdéw osobowych oraz
ciezarowych o ladownosci do 2t, o dopuszczalnej masie calkowitej do 3,5t.
Odp. Potwierdzamy.

4. Prosimy o doprecyzowanie, ze zakres ubezpieczenia Assistance obejmuje m.in. o koszty biezacej
naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia, w celu kontynuowania jazdy, z wylaczeniem kosztow czesci i
materialow uzytych do naprawy.

Odp. Potwierdzamy.

5. W odniesieniu do ubezpieczenia Assistance prosimy o informacje czy Zamawiajacy akceptuje
zastosowanie limitow odpowiedzialnos$ci oraz wylaczen odpowiedzialnosci zawartych w OWU
Wykonawcy.

Odp. Akceptujemy.

6. Prosimy o informacje¢ czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zastosowania Klauzuli drobnych szkéd
estetycznych w zmienionej, nastepujacej tresci:
Ustala sig, z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzula postanowien umowy ubezpieczenia
AC, ze w umowie tej moze by¢ stosowany tryb likwidacji uproszczonej na zasadach okreslonych w ust. 1 - 8.
6.1. Likwidacja uproszczona polega na mozliwosci wykonania naprawy uszkodzonego pojazdu, przed
dokonaniem jego ogledzin przez Ubezpieczyciela.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Likwidacji uproszczonej podlegaja szkody ktorych catkowity koszt naprawy nie przekracza kwoty
1500,00 PLN, pod warunkiem udokumentowania wystgpienia danej szkody w sposdb okre§lony w ust.
3id.

Dokumentacje szkody, o ktorej mowa w ust. 2, stanowi:

6.3.1. dokumentacja fotograficzna (fotografia cyfrowa), zawierajaca nastepujace zdjecia pojazdu
wykonane w sposdb umozliwiajacy jego identyfikacje oraz umozliwiajacy identyfikacj¢ ogdlnego
charakteru powstalego uszkodzenia:

— zdjecia catego pojazdu, z widoczng tablicg rejestracyjng, wykonane po tej samej przekatnej: jedno
z przodu, drugie z tytu pojazdu - ujecie pierwsze ma obejmowac przod i jeden bok, natomiast drugie
tyt i drugi bok pojazdu,

— zdjecie naklejki identyfikacyjnej z numerem rejestracyjnym,

— zdjecie pola numerowego z nr VIN,

— zdjecie tabliczki znamionowej,

— zdjecie licznika z widocznym przebiegiem,

— zdjecie przedstawiajace zakres uszkodzen, przy czym w przypadku uszkodzen mato widocznych
nalezy je zaznaczy¢ poprzez przylozenie wskaznika np. dtugopisu albo obrysowaé np. przy pomocy
flamastra;

6.3.2. w przypadku wymiany elementu - dokumentacja fotograficzna (fotografia cyfrowa) zawierajaca:

— zdjecia uszkodzonego elementu w stanie niezdemontowanym, wykonane w sposob umozliwiajacy
jego identyfikacj¢ (wykonanie zblizenia napisu firmowego) oraz identyfikacje charakteru
uszkodzenia,

— zdjecia elementu zamontowanego w pojezdzie, wykonane w spos6b umozliwiajacy jego identyfikacje
(wykonanie zblizenia znaku firmowego);

6.3.3.w przypadku naprawy elementu - dokumentacja fotograficzna (fotografia cyfrowa)
zawierajgca:

— zdjecia uszkodzonego elementu w stanie niezdemontowanym, wykonane w sposéb umozliwiajacy

identyfikacje charakteru i rozmiaru uszkodzenia,

— zdjgcia wykonane po naprawie tego elementu;

Dokumentacja fotograficzna, o ktérej mowa w ust. 3, powinna spelnia¢ nastepujace kryteria: pliki
zdjeciowe powinny mie¢ format plikdw JPG, rozdzielczo$¢ i kompresja powinna zapewnia¢ dobra
czytelno$¢ zdjecia przy objetosci pojedynczego pliku ok. 300 KB. Ponadto zabronione jest dokonywanie
jakichkolwiek zmian w oryginale pliku obrazu cyfrowego.

W przypadku zastosowania trybu likwidacji uproszczonej ubezpieczajacy lub ubezpieczony
zobowigzany jest:

6.5.1. niezwlocznie przed rozpoczeciem naprawy i nie poézniej niz w terminie 7 dni od dnia powzigcia
wiadomosci o szkodzie, dokona¢ zgloszenia szkody do Ubezpieczyciela oraz przy okazji tego
zgloszenia zlozy¢ o§wiadczenie o zamiarze skorzystaniu z trybu likwidacji uproszczonej;

6.5.2. przed rozpoczeciem naprawy uzyskac kosztorys naprawy sporzadzony przez warsztat, ktory bedzie
dokonywal naprawy pojazdu; kosztorys powinien by¢ sporzadzony przez warsztat w Systemach
Audatex, Eurotax lub DAT, a w przypadku braku danego modelu w systemach eksperckich
dopuszcza si¢ mozliwos¢ sporzadzenia kosztorysu w systemie producenta pojazdu; stawka za
roboczogodzing nie moze przekroczy¢ $redniego poziomu stawek stosowanych przez zaklady
naprawcze w danym regionie;

6.5.3. odstgpi¢ od likwidacji uproszczonej jezeli catkowity koszt naprawy wynikajacy z kosztorysu,
0 ktorym mowa w pkt 2, przekracza limit kwotowy szkody uprawniajacy do likwidacji
uproszczonej okreslony w ust. 2;

6.5.4. wstrzyma¢ si¢ z wykonywaniem naprawy i niezwlocznie powiadomi¢ Ubezpieczyciela
0 koniecznosci dokonania ogledzin jezeli w trakcie naprawy ujawnione zostang dodatkowe
uszkodzenia powodujace wzrost wartosci naprawy ponad limit kwotowy okreslony w ust. 2;
w takim przypadku dalszy proces likwidacji szkody odbywaé si¢ bedzie zgodnie z ogdlnymi
warunkami ubezpieczen komunikacyjnych OWU);
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6.6

6.7.

6.8.

6.5.5. przekaza¢ Ubezpieczycielowi kosztorys naprawy, o ktorym mowa w pkt 2, faktury dokumentujace
dokonanie tej naprawy oraz dokumentacj¢ fotograficzng szkody, o ktoérej mowa w ust. 3, w
terminie 7 dni od dnia zgloszenia szkody.

. Wyptata odszkodowania nastgpuje po dokonaniu przez Ubezpieczyciela weryfikacji dowodow,

0 ktérych mowa w ust. 5 pkt 5.

Ubezpieczyciel moze zmniejszy¢ odszkodowanie w zakresie, w jakim koszty naprawy
nie sa uzasadnione technologia producenta pojazdu lub w przypadku znacznej réznicy, pomiedzy
jakoscia lub rodzajem elementéw uszkodzonych a jakoscig lub rodzajem elementoéw
zamontowanych w pojezdzie w wyniku jego naprawy.

Na zadanie Ubezpieczyciela ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowigzany jest przedstawic¢ pojazd
do ogledzin ponaprawczych, w terminie 7 dni od dnia otrzymania takiego zadania. Wykonanie tego
obowiazku jest niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Odp. Zgoda na ponizsza tre$¢ klauzuli:
KLAUZULA LIKWIDACJI DROBNYCH SZKOD ESTETYCZNYCH

6.1

6.2.

6.3

6.4

6.5.

6.6.

. W przypadku drobnych szkéd majacych charakter jedynie estetyczny (drobne rysy, otarcia,

niewielkie uszkodzenia: elementéw ozdobnych jak lusterka, listwy, zderzaki) o wartosci
nie przekraczajacej 1.500 zt brutto ma zastosowanie uproszczona procedura likwidacji szkod —
bez koniecznosci oczekiwania na oglgdziny rzeczoznawcy.
Szkody tego rodzaju sa likwidowane po uprzednim zawiadomieniu ubezpieczyciela (niezwlocznie
przed rozpoczgciem naprawy i nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia powzigcia wiadomosci
0 szkodzie). Przy okazji tego zgloszenia nalezy ztozy¢ o$wiadczenie o zamiarze skorzystaniu
z trybu likwidacji uproszczonej.
Do likwidacji mozna przystapi¢ pod warunkiem udokumentowania wystapienia danej szkody
W sposob okreslony w ust. 3 i 4.

. Dokumentacje¢ szkody, o ktorej mowa w ust. 2, stanowi dokumentacja fotograficzna (fotografia

cyfrowa), zawierajaca nastgpujace zdjecia pojazdu wykonane w sposoéb umozliwiajacy jego
identyfikacj¢ oraz umozliwiajgcy identyfikacje ogdlnego charakteru powstatego uszkodzenia:
zdjecia calego pojazdu, z widoczng tablicg rejestracyjng, wykonane po tej samej przekatnej: jedno
z przodu, drugie z tytu pojazdu - ujgcie pierwsze ma obejmowaé przod i jeden bok, natomiast drugie
tyl i drugi bok pojazdu,

— zdjecie naklejki identyfikacyjnej z numerem rejestracyjnym,

— zdjecie pola numerowego z nr VIN,

— zdjecie tabliczki znamionowej,

— zdjecie licznika z widocznym przebiegiem,

— zdjecie przedstawiajace zakres uszkodzen, przy czym w przypadku uszkodzen mato widocznych
nalezy je zaznaczy¢ poprzez przytozenie wskaznika np. dlugopisu albo obrysowaé np. przy pomocy
flamastra;

. Dokumentacja fotograficzna, o ktoérej mowa w ust. 3, powinna spetnia¢ nastepujace kryteria: pliki

zdjeciowe powinny mie¢ format plikow JPG, rozdzielczo$¢ i kompresja powinna zapewniaé¢ dobra
czytelno$¢ zdjecia. Ponadto zabronione jest dokonywanie jakichkolwiek zmian w oryginale pliku
obrazu cyfrowego.

Ubezpieczyciel moze zmniejszy¢é odszkodowanie w zakresie, w jakim Kkoszty naprawy
nie sa uzasadnione technologia producenta pojazdu lub w przypadku znacznej réznicy, pomi¢dzy
jakoscia lub rodzajem elementéw uszkodzonych a jakos$cig Ilub rodzajem elementéw
zamontowanych w pojezdzie w wyniku jego naprawy.

Na zadanie Ubezpieczyciela ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowigzany jest przedstawi¢ pojazd
do ogledzin ponaprawczych, w terminie 7 dni od dnia otrzymania takiego zadania. Wykonanie tego
obowiazku jest niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

7. Prosimy o informacje czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé uszczegotowienia tresci Klauzuli
terminu zgloszenia szkody poprzez dodanie zdania:
W przypadku szkody kradziezowej lub szkody powstatej w okolicznos$ciach uzasadniajacych przypuszczenie,
ze popetniono przestepstwo:

a. powiadomi¢ policj¢ niezwlocznie po powzigciu informacji o ktorymkolwiek z tych zdarzen,
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b. powiadomi¢ Ubezpieczyciela niezwlocznie po powzigciu informacji o ktérymkolwiek z tych
zdarzen, jednak nie pézniej niz w najblizszym dniu roboczym, przy czym przez dzien roboczy
rozumie si¢ dzien tygodnia od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.”

Odp. Dopuszczamy uszczegotowienie klauzuli w nastgpujacy sposob:
,»W przypadku szkody kradziezowej lub szkody powstatej w okoliczno$ciach uzasadniajacych przypuszczenie,
ze popetniono przestepstwo:

a. powiadomi¢ policj¢ niezwtocznie po powzigciu informacji o ktérymkolwiek z tych zdarzen,

b. powiadomi¢ Ubezpieczyciela niezwlocznie po powzigciu informacji o ktéorymkolwiek z tych
zdarzen.”

Ubezpieczenie AC:

8. W odniesieniu do ubezpieczenia AC wnioskujemy o wprowadzenie skladek minimalnych dla
wszystkich pojazdéw w wysokosci 200 zk

Odp. Brak zgody.

9. Czy Zamawiajacy wyraza zgode na wyplate odszkodowania z uwzglednieniem stopnia stanu
faktycznego zuzycia eksploatacyjnego w odniesieniu do ogumienia, akumulatoréw, elementow ukladu
wydechowego?

Odp. Brak zgody.

10. Prosimy o potwierdzenie mozliwoS$ci zastosowania skladek minimalnych w zakresie auto-Casco — 200
PLN.
Odp. Brak zgody.

11. Prosimy o informacje, czy zakres ubezpieczenia obejmuje szkody powstale w wyniku winy umys$Inej
lub razacego niedbalstwa ?

Odp.

Ochrona nie obejmuje szkdd wyrzadzonych:

— umyslnie przez Ubezpieczonego/jego przedstawicieli, za ktorych uwaza si¢ cztonkow Dyrekcji,

— wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego/jego przedstawicieli, za ktdrych uwaza si¢ cztonkow
Dyrekcji, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
shusznosci.

Dodatkowe uregulowania zawiera Klauzula reprezentantow (fakultatywna).

12. Prosimy o informacje¢ czy Ubezpieczenie Autocasco w zakresie pelnym: casco+ kradziez
ma obejmowa¢é réwniez kradziez na terytorium Rosji, Bialorusi, Ukrainy?

Odp. Nie.

13. Prosimy o informacje, czy sumy ubezpieczenia pojazdow uwzgledniaja warto$¢ wyposazenia
dodatkowego. Jesli tak, prosze o uzupelnienie wykazu o rodzaj wyposazenia dodatkowego oraz jego
wartos¢.

Odp. Nie.

14. Prosimy o przekazanie informacji o planowanych zakupach, a w szczegéIno$ci ile pojazdow w trakcie
trwania umowy przewidujq Panstwo zakupi€. Jaki to bedzie rodzaj pojazdow oraz jakie maksymalne
sumy ubezpieczenia.

Odp. Zamawiajacy nie ma aktualnie w planach zakupu konkretnych pojazdow. Tylko w przypadku awaryjnego

zakupu bytyby to pojazdy o parametrach zblizonych do obecnie uzytkowanych przez WORD.

Ubezpieczenia Assistance

15. Prosimy o potwierdzenie, Ze ryzyko Assistance dotyczy¢ bedzie wylacznie pojazdéw osobowych oraz
ciezarowych, ktorych ladownos¢ nie przekracza 2,5 t.
Odp. Potwierdzamy.
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16. Prosimy o zmiane zapisu: ,,a) koszty biezacej naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia, w celu
kontynuowania jazdy,” na ,,a) koszty biezacej naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia, w celu
kontynuowania jazdy, z wylaczeniem kosztéw czesci i materialow uzytych do naprawy”

Odp. Zgoda na zmiang.

17. Prosimy o potwierdzenie, Ze w sprawach nieuregulowanych w Specyfikacji Warunkow Zamowienia
zastosowanie maja przepisy prawa oraz Ogélne lub Szczegélne Warunki Ubezpieczenia Wykonawcy.
Odp. Potwierdzamy

18. Wnhnioskujemy o zmiane¢ terminu otwarcia ofert na dzien 22.03.2021 r.
Odp. Brak zgody.

Zapytania w zakresie czeSci I:

19. Zwracamy si¢ z prosba o zgode na wlaczenie w odniesieniu do ubezpieczenia mienia klauzuli
KLAUZULA CHOROB ZAKAZNYCH

1) W celu uniknigcia jakichkolwiek watpliwosci, potwierdza si¢, ze niniejsza umowa ubezpieczenia,

z zastrzezeniem wszystkich innych obowigzujacych jej postanowien, warunkow i wylaczen,
obejmuje wyltacznie Szkody w rozumieniu ogoélnych warunkéw ubezpieczenia, ktore wystapily
w okresie ubezpieczenia.
Z pierwszenstwem wobec innych postanowien niniejszej umowy ubezpieczenia, w tym ogolnych
warunkéw ubezpieczenia, niniejsze ubezpieczenie nie obejmuje szkody oraz utraty Zysku powstatej
bezposrednio w nastepstwie przerwy lub zaktdcenia dziatalno$ci gospodarczej, spowodowanych zajsciem
Szkody, a takze roszczen, kosztow i wydatkéw lub innych kwot, bezposrednio lub posrednio
wynikajacych z, spowodowanych przez lub do ktérych powstania przyczynita si¢ (réwniez jako jedna
z przyczyn) lub pozostajacych w zwigzku z Chorobg Zakazna, obawg przed nig lub zagrozeniem
(rzeczywistym lub rzekomym) Choroba Zakazna, bez wzglgdu na jakakolwiek inna przyczyne lub
zdarzenie przyczyniajace si¢ jednoczesnie lub w jakiejkolwiek innej kolejnosci.

2) Na potrzeby niniejszej klauzuli za wylaczone z zakresu ubezpieczenia Szkodg, roszczenie, koszt,
wydatek lub jakakolwiek inng kwote, o ktérych mowa w ust. 1 drugi akapit powyzej uznaje si¢
w szczegdlnosci wszelkie koszty oczyszczania, odkazenia, usuni¢cia, monitorowania, badan
lub przeprowadzenia testow:

a. wzwiazku z Chorobg Zakazng lub

b. wszelkiego mienia ubezpieczonego w ramach niniejszej umowy ubezpieczenia i na ktore wptyw
miato wystapienie Choroby Zakaznej.

3) Uzyte w niniejszej klauzuli pojecie ,,Choroba Zakazna” oznacza kazdg chorobe, ktora moze
by¢ przenoszona przez substancje lub czynnik z jakiegokolwiek organizmu na inny organizm, gdzie:

a. substancja lub czynnik obejmuje miedzy innymi wirusa, bakteri¢, pasozyta lub inny organizm
lub jakakolwiek jego odmiane, uznawane za zywy lub martwy, oraz

b. sposob rozprzestrzeniania si¢, bezposrednio lub posrednio, obejmuje migdzy innymi
rozprzestrzenianie si¢ w powietrzu, droga kropelkowa, poprzez kontakt z jakakolwiek powierzchnia
lub przedmiotem, ciatem statym, ptynem lub gazem lub pomigdzy organizmami, oraz choroba,
substancja lub czynnik mogg powodowac lub stwarza¢ ryzyko uszczerbku na zdrowiu lub zagrozi¢
ludzkiemu dobrostanowi lub powodowaé lub stwarza¢ ryzyko uszkodzenia, pogorszenia stanu,
utraty wartosci, zmniejszenia zbywalno$ci lub utraty mozliwosci korzystania z mienia objetego
niniejszym ubezpieczeniem.

4) Niniejsza klauzula ma zastosowanie do calego zakresu ubezpieczenia, w tym w szczegdlnoS$ci
rozszerzen i dodatkowych zakresOw ochrony, a takze wyjatkow od jakiegokolwiek wytgczenia.

5) Wszystkie pozostate warunki umowy ubezpieczenia nie ulegajg zmianom.

Odp. Wyrazamy zgode na zastosowanie klauzuli, z zastrzezeniem nastepujacego brzmienia Ust. 1:
W celu uniknigcia jakichkolwiek watpliwosci, potwierdza sig, Ze niniejsza umowa ubezpieczenia, z zastrzezeniem
wszystkich innych obowiazujacych jej postanowien, warunkow i wylaczen, obejmuje wylacznie szkody w
rozumieniu ogélnych warunkow ubezpieczenia, ktore wystapity w okresie ubezpieczenia.
Z pierwszenstwem wobec innych postanowien niniejszej umowy ubezpieczenia, w tym ogoélnych warunkéw
ubezpieczenia, niniejsze ubezpieczenie nie obejmuje szkody oraz utraty Zysku powstalej bezposrednio
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W nastgpstwie przerwy lub zaklocenia dziatalno$ci gospodarczej, spowodowanych zaj$ciem Szkody, a takze
roszczen, kosztow i wydatkéow lub innych kwot, bezposrednio lub posrednio wynikajacych z, spowodowanych
przez lub do ktorych powstania przyczynita si¢ lub pozostajacych w zwiazku z Choroba Zakazna, obawa przed
nig lub zagrozeniem (rzeczywistym lub rzekomym) Choroba Zakazna.

20. Prosimy o potwierdzenie, Ze jezeli OWU wykonawcy wskazuja przestanki wylaczajace lub
ograniczajace odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela to maja one zastosowanie, chyba ze Zamawiajacy
wprost wlaczyl je do zakresu ubezpieczenia opisanego w SIWZ

Odp. Potwierdzamy, chyba, ze Zamawiajacy wprost wiaczyt je do zakresu ubezpieczenia opisanego w SIWZ,

w tym w tresci klauzul obligatoryjnych oraz zaakceptowanych przez wykonawce klauzul fakultatywnych.

21. Prosimy i potwierdzenie ze wszystkie limity okreslone w SIWZ sa limitami na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia.
Odp. Potwierdzamy.

22. Prosimy o potwierdzenie ze klauzula Warunkéw i Taryf nie odnosi si¢ do ubezpieczenia mienia w
systemie pierwszego ryzyka.
Odp. Potwierdzamy.

Z-ca Dyrektora
Krzysztof Przybylski
Rozdzielnik:

Platforma przetargowa Zamawiajacego
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