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DO WSZYSTKICH WYKONAWCOW

Znak: NZP/UTI/2/2018

Dotyczy: udzielenia zamoéwienia publicznego na ,Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych tj. ustug gtosowych oraz szerokopasmowego dostepu do
Internetu przy pomocy sieci publicznej dla potrzeb Wojewdédzkiego Osrodka
Ruchu Drogowego w Katowicach oraz Oddziatéw Terenowych”

W dniu 29 stycznia 2018 r. wplynely pytania do SIWZ, na ktére Zamawiajacy udziela
nastepujacych odpowiedzi:

1. Czy w razie wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza w
formie spotki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowac wszelkie dane
wymagane przez art. 374 § 1 ksh (a zatem takze informacje o wysokosci kapitatu
zaktadowego i kapitatu wptaconego)?

Tak, w razie wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dziatalno$é
gospodarcza w formie spoétki akcyjnej, komparycja Umowy bedzie
obejmowaé wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 ksh.

2. Czy Zamawiajacy zgodzi sie na rozbudowanie zapisu postanowienia §3 lit b, ze:
Zamawiajacy zobowigzuje sie do postgpowania z powierzonych mu urzadzen i
wyposazenia, bedacych wiasnoscia Wykonawcy, zgodnie z umowa i nalezytg
starannoscia, w tym przechowywania go w warunkach wymaganych przez producenta
sprzetu oraz zobowigzuje sig zapewnic jego obstuge zgodnie z instrukcjami obstugi? A
po wygasnieciu umowy, ze ma obowigzek zwrotu sprzetu Zamawiajacemu?

Wykonawca moze zawrze¢ te wymagania w ,Regulaminie $wiadczenia
ustug”.

3. W tresci §5 ust. 8 Umowy Zamawiajacy przewidziat dla siebie prawo potracenia kar
umownych lub odszkodowan z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia (faktury). W
zwigzku z powyzszym zauwazy¢ nalezy, iz dziatanie Zamawiajgcego oparte na w/w
prawie doprowadzi¢ moze nie tylko do powaznych nieporozumien pomiedzy stronami
umowy, a takze moze wywrze¢ negatywny skutek na przebieg realizacji zamoéwienia.
Niejednokrotnie bowiem zaréwno sam fakt wystgpienia zdarzenia skutkujacego
powstaniem roszczenia o naliczenie kar umownych, jak i ustalenie wysokosci tych kar
moze byC sporne. W takiej sytuacji niezbedne wydaje sie podjecie przez Strony umowy
dziatan zmierzajacych nie tylko, do ustalenia przestanek skutkujacych naliczeniem kar
umownych, ale takze czynnikéw wptywajacych na ich wysoko$é. Nadto, stwarzajac
mozliwos¢ pozbawienia Wykonawcy efektywnego wynagrodzenia za spetnione
$wiadczenie bez zadnej kontroli czy to Wykonawcy czy sadu, moze ono by¢ uznane za
naduzycie prawa skutkujace niewaznos$¢ tegoz postanowienia na podstawie art. 58 §
2 k. c. w zw. z art. Niczym nieograniczone jednostronne prawo naliczenia kar
umownych i potracenia ich przez Zamawiajacego z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia godzi nie tylko w interes Wykonawcy ale takze uniemozliwia mu
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podjecie proby zbadania, czy naliczona kara umowna potracona zostata naliczona
prawidtowo i w odpowiedniej wysokosci. 139 ust. 1 p. z. p.

W zwigzku z powyzszym, z uwagi na nieréwne uksztaltowanie praw stron umowy,
prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é zmodyfikowania
zapisOw wzoru umowy poprzez dodanie w jej tredci zapisu o koniecznosci uzgodnienia
migdzy stronami umowy potracenia kar umownych z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia (faktury)?

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zmodyfikowania zapiséw wzoru
umowy poprzez dodanie w jej tresci zapisu o koniecznosci uzgodnienia
migdzy stronami umowy potracenia kar umownych z naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia.

4. Wykonawca zwraca sie do Zamawiajacego o doprecyzowanie w §6 Umowy, iz
ewentualne naliczanie kar umownych moze nastapi¢ po zakonczeniu procedury
reklamacyjnej, a postepowania reklamacyjne wynikte w toku realizacji umowy beda
prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustug
telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).

Zamawiajacy zgadza sie na modyfikacje Umowy i uwzglednienie, iz
ewentualne naliczanie kar umownych moze nastapi¢é po zakorczeniu
procedury reklamacyjnej, a postepowania reklamacyjne wynikie w toku
realizacji umowy beda prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w
Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w
sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. poz. 284).

5. Wnosimy o potwierdzenie w §7 Umowy, Ze stosowanie przewidzianych przez
Zamawiajacego sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy sytuacji, w ktérych
ewentualne niedotrzymanie terminéw lub kryteriow s$wiadczenia ustug wynika z
okolicznosci niezawinionych przez Wykonawce (jak przyktadowo: sita wyzsza,
przypadek, czy bezprawne dziatania oséb trzecich). Pytanie to ma w swojej podstawie
ugruntowang linig orzecznicza Sadu Najwyzszego, w szczegdlnosci wyrazong w wyroku
SN z dnia 20 marca 1968 r. (sygn. akt II CR 419/67) zgodnie z ktérym, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére strona zobowigzana nie podnosi odpowiedzialnosci (art. 471 k.
c.), kary umownej nie nalicza sie.

Zamawiajacy potwierdza, iz stosowanie przewidzianych przez
Zamawiajacego sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy sytuacji, w
ktorych ewentualne niedotrzymanie terminéw lub kryteriéw $wiadczenia
ustug wynika z okolicznosci niezawinionych przez Wykonawce.

6. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ wprowadzi¢ do §7 ust. 1 a i ¢ zapis, zgodnie z ktérym
maksymalna suma kary umownej za zwloke w uruchomieniu ustugi nie moze
przekroczy¢ wysokosci 20% optaty brutto naleznej Wykonawcy za $wiadczenie ustugi
w okresie 1 roku?

Tak.

7. Czy zamawiajacy zgodzi sie wykresli¢ z projektu umowy zapisy §8 ust. 1 lit. b, ¢?
Proponowane zapisy, zwifaszcza lit. ¢ sa nieokreslone, co stwarza duze
niebezpieczenstwo w kwestii ich interpretacji i przestrzegania. Ponadto wydaje sie, ze
wystarczajacg ochrong interesu Zamawiajacego sg juz inne przewidziane w umowie
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liczne sankcje za niewykonanie zobowigzania: jak kary umowne, mozliwosé
dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego.

Zamawiajacy zgadza sie wykresli¢ z projektu umowy §8 ust. 1 lit. C,

8. Czy Zamawiajacy zgodzi sie na modyfikacje §4 ust. 7 w taki sposéb aby za dzien
zaptaty Zamawiajacy uznat dzien zaksiegowania zaptaty na rachunku Wykonawcy(jest
to zgodne z przepisani KC).

Tak.
9. Prosimy o podanie zakreséw numeracji, ktére sg przedmiotem postepowania?

Przedmiotem zaméwienia sa numery z zakresu strefy numeracyjnej z
wyréznikiem 32. Zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia szczegélowy
wykaz numeréw zostanie podany po podpisaniu umowy.

10.Czy jest mozliwe aby zamawiajacy zgodzit sie na ztozenie oferty czedciowej z
rozdzieleniem ustug tj. na Internet i na tacza gtosowe?

Zamawiajacy nie zgadza sie na sktadanie ofert czeéciowych.

11.W zwigzku z koniecznosciq sprawdzenia warunkéw technicznych wnosimy o
przedtuzenie terminu sktadania ofert do dnia 09.02.2018.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na przediuzenie terminu skladania ofert z
uwagi na koniecznos¢ maksymalnego skrécenia czasu braku ustug
internetowych (nastapitlo wypowiedzenie zawartych uméw).

12.Dotyczy §3 ust. M Umowy - Wykonawca informuje, ze zaden Operator nie ma
mozliwosci blokowania potaczeri do konkretnych sieci komérkowych/stacjonarnych.
Ponadto Wykonawca nie $wiadczy ustugi blokowania pojedynczych numerdw.
Blokowane sa grupy potaczen, zgodnie z przyjetym u Wykonawcy schematem, w tym
do numeracji o premium rate. Brak mozliwosci zaktadania blokad osobno kazdego DDI.

Czy Zamawiajacy zgadza sie na takie warunki?

Pytanie nie jest zwigzane z §3 ust. m Umowy - zawiera on inne wymagania
niz te ktore sa zawarte w pytaniu.

13. Dotycz § 5 ust. 1 Umowy

a) Prosimy o potwierdzenie, iz to Zamawiajacy bedzie odpowiedzialny za
kontrolowanie czy kwota brutto tego zadania jest wyczerpana i powiadomi Wykonawce
o ryzyku wykorzystania ww. kwoty z wyprzedzeniem obejmujacym co najmniej 1 okres
rozliczeniowy?

b) Ponadto, czy z chwilg wyczerpania kwoty okreslone w Umowie (réwniez w trakcie
trwania okresu rozliczeniowego) Wykonawca ma zaprzestaé swiadczenia ustug?

Kwota ujeta w § 5 Umowy jest jedynie wartoscia przewidywana, szacunkowa
w konsekwencji czego jej ewentualne wyczerpanie nie bedzie skutkowato
zaprzestaniem wykonywania Umowy.

14.§ 7 ust. 1 lit. ¢ Umowy - Zamawiajacy naklada na Wykonawce kary umowne liczone
procentowo od catkowitej wartosci zamdwienia. W takim przypadku juz kilka godzin
przerwy w dziataniu ustug moze doprowadzi¢ do wyréwnania optat abonamentowych
do zera lub tez je przewyzszy¢. Dodatkowo Zamawiajacy wymaga naliczania kar
umownych od maksymalnej wartosci zamoéwienia. Taki sposdb naliczania kar jest
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niezgodny z zapisami ustawy Prawo Telekomunikacyjne. Ustawodawca w art. 105 ust.
1 Prawa Telekomunikacyjnego wyraznie wskazuje sposéb w jaki powinny by¢ naliczane
kary umowne tzn. o wartosci 1/15 $redniej optaty miesiecznej liczonej wedtug
rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy
niz ostatnie 12 miesiecy, co przekiadajac na godziny powinno wynosi¢ 1/360 tak
liczonej optaty dla tacza na ktérym awaria powstata. Zamawiajacy nie powinien
nalicza¢ kar od maksymalnej wartosci zaméwienia, gdyz kary powstate na skutek
takiego naliczania sg niewspétmierne do winy Wykonawcy. Skoro awaria powstata na
jednym taczu, to kara umowna powinna by¢ naliczana od wartosci optat za dane tacze.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje § 7 ust. 1 lit. c Umowy i
wskazuje na art. 484 § 2 kc gdzie uregulowana zostala instytucja tzw.
limitowania kary umownej.

15.0Opis przedmiotu zamoéwienia pkt 12 lit. b i ¢ - Zwracam sie z zapytaniem, czy
Zamawiajacy wyrazi zgode na doprecyzowanie Opisu przedmiotu zamowienia, w taki
sposob, ze sekundowe naliczanie czasu realizowanych potaczen gtosowych, bez optaty
za inicjacje potaczenia realizowane dotyczy tylko potaczen krajowych i nie dotyczy
potaczen na numery specjalne, infolinie i numery dodatkowo ptatne, tzw. premium?

W uzasadnieniu informuje, ze taryfikacja potaczed na numery specjalne, infolinie i
numery dodatkowo ptatne, tzw. premium jest bardzo zréznicowana. Pofaczenia na
infolinie bezptatne jak sama nazwa wskazuje sg darmowe za cate zrealizowane
potaczenie. Na infolinie ptatne taryfikacja moze by¢ realizowana w postaci jednej
optaty za caly czas trwania potaczenia lub za kazdg minute lub za 3 minuty lub w
jeszcze inny sposob zalezny od pozycjonowania danej infolinii w Planie Numeracji
Krajowej stosowanym w Polsce. Podobnie zréznicowanie wyglada taryfikacja na
numery specjalne, a zréznicowanie cenowe taryfikacji dotyczy szczegélnie potaczen
na numery dodatkowo pfatne, tzw. premium.

Zamawiajacy wyraza zgode.

16.0Opis przedmiotu zamoéwienia pkt 20 lit. d - Czy zamawiajacy zgodzi sie zgtaszac
uszkodzenia i awarie telefonicznie tylko na wskazang przez wykonawce Infolinie?
Wykonawca informuje, ze w kanale telefonicznym moze zapewnic najkrotszy czas
reakcji na zgtoszenie a ponadto Doradca telefoniczny moze juz przez telefon zatatwié
sprawe Zamawiajacego, co w mniemaniu Wykonawcy zwiekszy zadowolenie
Zamawiajacego z obstugi.

Ponadto Wykonawca tylko w tym kanale kontaktu moze zagwarantowaé bezzwtoczne
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia SMS-em. Wszystkie rozmowy z Doradcami 53
nagrywane i w razie reklamacji odstuchiwane, dlatego Zamawiajacy moze mieé
pewnos¢ prawidtowego przyjecia jego zgtoszenia.

Zwracamy sie z prosba o rezygnacje z przesylania zgloszerr awarii e-mailem.
Wykonawca w e-mailu moze nie otrzymaé wystarczajacej ilosci informacji aby mogt
ustali¢ zrédto problemu a to moze znacznie wydluzyé czas realizacji zgtoszenia.
Doradca bedzie musiat skontaktowac sie z osoba Zgtaszajacg co moze okazaé sie
niemozliwe. Tylko zgtoszenie na Infolinie i odpowiedz na pytania zadane przez Doradce
umozliwig ustalenie zrédta problemu.

Zamawiajacy nie wyraza zgody. Zamawiajacy zdaje sobie sprawe ze kanat
telefoniczny jest najszybszy jednak wymaga dodatkowego kanatu przez
ktéry bedzie mozna zgtosié¢ problem z ustugami. Oczywiscie w tym przypadku
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Wykonawca bedzie musiatl potwierdzié, ze do zgloszenia awarii doszto tj.
otrzymat wystarczajacq ilos¢ informacji by mégt ustali¢ ze problem istnieje i
jego zrédto.
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