Zatgcznik nr 1 do SIWZ

Opis przedmiotu zamédwienia

1. Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych tj. ustug gtosowych oraz

szerokopasmowego dostepu do Internetu przy pomocy sieci publiczne;j.

. Zamawiajgcy wymaga, aby rozpoczecie swiadczenia ustug, stanowigcych przedmiot zamdwienia co

najmniej w czesci internetowych fgczy szerokopasmowych nastgpito w dniu 1 marca 2018 r.
Maksymalny termin rozpoczecia $wiadczenia wszystkich ustug wynosi 150 dni od daty podpisania
Umowy.

Najpoiniej w dniu rozpoczecia S$wiadczenia ustug przez Wykonawce wymagane jest
przeprowadzenia przy udziale przedstawicieli Zamawiajgacego testow koricowych, potwierdzajgcych
sprawne funkcjonowanie systemu tacznosci, umozliwiajacego transmisje danych za posrednictwem
tfaczy internetowych, wykonywanie za posrednictwem Wykonawcy potfgczen wychodzacych
zurzadzen uzytkownikéw koncowych oraz przyjmowanie potaczen przychodzacych przez
urzadzenia koficowe (aparaty telefoniczne, faksy) Zamawiajacego, a takze podpisanie protokotu
odbioru, potwierdzajacego techniczng moiliwos¢ wykonywania ustug zgodnie z warunkami
okreslonymi w umowie.

Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie nastepujacych ustug telekomunikacyjnych
w lokalizacjach:

a. Czesc¢ 1: Siedziba WORD Katowice w Katowicach, ul. Francuska 78 — ustuga ISDN PRA 30B+D z 50
numerami DDI i 10 aktywnymi kanatami(jednoczesnymi rozmowami) oraz ustugi gtosowe
umozliwiajgce prowadzenie trzech jednoczesnych rozméw telefonicznych za pomoca
standardowych analogowych aparatdw telefonicznych, w tym szesciu faksow;

Oddziat Terenowy w Bytomiu, ul. Strzelcéw Bytomskich 98 — ustugi gtosowe umozliwiajgce
prowadzenie trzech jednoczesnych rozmow telefonicznych za pomocg standardowych
analogowych aparatow telefonicznych, w tym jednego faksu oraz symetryczne tacze
internetowe wykonane w technologii $wiattowodowej o minimalnej przepustowosci 50/50 Mbs;

b. Czes¢ 2: Oddziat Terenowy w Dabrowie Goérniczej ul. Tysiaclecia 56 — ustugi glosowe
umozliwiajagce prowadzenie trzech jednoczesnych rozmoéw telefonicznych za pomoca
standardowych analogowych aparatéw telefonicznych, w tym jednego faksu oraz symetryczne
facze internetowe wykonane w technologii Swiattowodowej 0 minimalnej przepustowosci 50/50
Mbs;

c. Czeé¢ 3: Oddziat Terenowy w Jastrzebiu Zdroju ul. Armii Krajowej 31 — ustugi gtosowe
umotzliwiajgce prowadzenie trzech jednoczesnych rozmow telefonicznych za pomoca
standardowych analogowych aparatéw telefonicznych, w tym jednego faksu oraz symetryczne
tacze internetowe wykonane w technologii swiattowodowej o minimalnej przepustowosci 50/50
Mbs;

d. Czes¢ 4: Oddziat Terenowy w Tychach ul. Jana Pawta Il 3 — ustugi glosowe umoiliwiajgce
prowadzenie trzech jednoczesnych rozmow telefonicznych za pomocy standardowych
analogowych aparatéow telefonicznych, w tym jednego faksu oraz symetryczne tacze
internetowe wykonane w technologii Swiattowodowej o minimalnej przepustowosci 50/50 Mbs;

e. Czes¢ 5: Oddziat Terenowy w Rybniku ul. Ekonomiczna 21, — ustugi glosowe umozliwiajace
prowadzenie trzech jednoczesnych rozmow telefonicznych za pomocg standardowych



analogowych aparatéw telefonicznych, w tym jednego faksu oraz tacze internetowe wykonane
w technologii $wiattowodowej o minimalnej przepustowosci 20/10 Mbs.

5. Dostarczenie ustug tak internetowych jak i gtosowych — zaréwno ISDN PRA jak i pozostatych winno
nastapi¢ taczem $wiattowodowych zakoriczonym w serwerowni znajdujacej si¢ w danej lokalizacji;

6. Swiadczenie ustug glosowych bedzie obejmowato:

potagczenia lokalne i strefowe,

T W

potaczenia migdzystrefowe,

potaczenia do sieci komdrkowych,

a o

potaczenia miedzynarodowe,

®

zapewnienie transmisji dla co najmniej wskazanej liczby faksow,
f. potgczenia pozostate (potgczenia do biura numerow, itp.),

g. potaczenia bezptatne do stuib powotanych ustawowo do niesienia pomocy posiadajgcych
numery skrocone tj: 112, 999, 998, 997, 994, 992, 993, 591, 986, 985, 984,

h. automatyczne serwisy informacyjne, infolinie 0-800;0-801;0-804; linie informacyjne
191XX;193XX;195XX;

i. prezentacja numeru itp.,
j. bezptatng catodobowa mozliwosc telefonicznej obstugi klientéw,

k. automatyczng blokade potaczen na numery 0700XXXXXX — 0709XXXXXX oraz 0 300XXXXXX oraz
inne numery zaliczane do taryf specjalnych, na zadanie Zamawiajgcego — zfozone w formie
pisemnej i przestane pocztg listowa lub elektroniczng do wyznaczonego przez Wykonawce
przedstawiciela — Wykonawca winien na wskazany w piémie okres blokade dla wskazanego
numeru wytaczyc.

7. Wykonawca jest zobowigzany do dopetnienia wszelkich formalnosci niezbednych do realizacji
przedmiotu zamdwienia na podstawie upowaznienia udzielonego przez Zamawiajgcego.

8. W przypadku zmiany operatora dla czesci 1-4 Wykonawca w ramach umowy zobowigzuje sig
dokona¢ na wilasny koszt przeniesienia wskazanych przez Zamawiajacego dotychczasowych
numerow telefondw do swojej sieci z sieci obecnego ustugodawcy — firmy ORANGE Polska S.A. Al
Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa oraz uruchomi wszystkie wymagane ustugi w swojej sieci w
pierwszym dniu po zakoriczeniu okresu obowigzywania umowy u obecnego operatora w taki
sposob, aby zapewni¢ bezwzgledna ciggtosc ustug telekomunikacyjnych;

W przypadku zmiany operatora dla czesci 5 Wykonawca w ramach umowy zobowiazuje si¢ dokonac
na wiasny koszt przeniesienia wskazanych przez Zamawiajgcego dotychczasowych numerow
telefonéw do swojej sieci z sieci obecnego ustugodawcy — firmy ERTEL Sp. z 0.0. ul. Wodzistawska
143, 44-218 Rybnik oraz uruchomi¢ wszystkie wymagane ustugi w swojej sieci w pierwszym dniu po
zakoriczeniu okresu obowigzywania umowy u obecnego operatora w taki sposob, aby zapewnic
bezwzgledng ciagtos¢ ustug telekomunikacyjnych.

9. Wykonawca poniesie wszystkie koszty zwigzane z przeniesieniem oraz aktywacjg numerow
abonenckich, a takze zwigzane z przygotowaniem dokumentacji niezbednej do wykonania tego
procesu oraz uzyskaniem niezbednych pozwolen.

10. Zamawiajacy nie poniesie zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z zachowaniem numerdéw
telefonéw dotychczas wykorzystywanych, utrzymywaniem t{3cza, serwisowaniem urzgdzen
dostarczonych przez Wykonawce, a niezbednych do $wiadczenia ustugi oraz kosztéw zwigzanych
z dostosowaniem swojej infrastruktury telekomunikacyjnej do Wymagarn Wykonawcy. Jezeli
Wykonawca stwierdzi potrzebe rozbudowy centralek telefonicznych lub urzadzen sieciowych



Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg ustug, Zamawiajacy wyraza zgode na rozbudowe posiadanych
urzadzen na wiasny koszt przez Wykonawce.

11. Przeniesienie do wtasnej sieci wszystkich wymienionych w Opisie Przedmiotu Zaméwienia
numerdw telefondw przydzielonych i dotychczas wykorzystywanych przez Zamawiajacego winno
nastapi¢ bez przerw w dostawie ustug telekomunikacyjnych (Wykonawca jest zobowigzany do
zachowania ciggtosci tgcznosci telefonicznej), zgodnie z art. 71 ustawy Prawo telekomunikacyjne
(tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 1489 ze zm.) oraz § 10 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury w sprawie warunkéw korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych
z dnia 16 grudnia 2010 r. (Dz. U. z 2010 r. Nr 249 poz. 1670). Przerwy w pracy pomiedzy
urzadzeniami koricowymi (aparatami telefonicznymi, faksami) Zamawiajacego zwigzane z
przeniesieniem numerdw nie mogg wystgpic¢ w godzinach od 7.30 do 15.30 w dni powszednie.

12. W ramach wynagrodzenia wskazanego w ofercie, Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy:

a. statej — z uwzglednieniem SLA - (catodobowo i we wszystkie dni w roku) realizacji ruchu
przychodzgcego i wychodzgcego w obszarze wszystkich dostepnych telekomunikacyjnych sieci
krajowych i zagranicznych,

b. $wiadczenia ustug w systemie naliczania sekundowego,
c. braku optaty za niezrealizowane potaczenia,
d. braku optaty za rozpoczecie potaczen,

e. bezptatnego sporzadzania i dostarczania Zamawiajgcemu bezptatnych szczegotowych wykazow
realizowanych potaczen z linii telefonicznych w formie elektronicznej umozliwiajacej edycje
w programie MS Excel na uzgodniony wczesniej adres e-mail, za dany okres rozliczeniowy
najpozniej 7 dni roboczych po zakonczeniu danego okresu, zestawienie bilingowe za dany
miesigc powinno zawierac co najmniej:

i. wykaz wszystkich rozmoéw z podaniem numeru abonenta wybierajgcego i wybieranego,
ii. dateigodzine rozpoczecia i zakonczenia pofaczenia,
iii. czas rozmowy podany z doktadnoscia do jednej sekundy,
iv. koszt potgczenia -ze wskazaniem czy jest to koszt brutto czy netto,
v. podsumowanie czasu i kosztow rozmow

f. dokonywania rozliczenia na podstawie danych taryfikacyjnych, dostarczanych Zamawiajgcemu
nieodptatnie wraz z faktura. Dane taryfikacyjne nie moga zawiera¢ mniej informacji niz bilingi
stosowane w ofercie biznesowej, a w szczegdlnosci beda zawieraty informacje na temat: rodzaju
i kosztow optat statych (abonamentowych) i jednorazowych dla poszczegélnych numerdw,
rodzajow potgczen nawigzanych z poszczegdlnych numerdw, facznego czasu trwania potaczen
poszczegolnych rodzajéw, kosztu wykonania pofaczen dla poszczegdélnych rodzajow potaczen
oraz sumy kosztow dla poszczegdlnych numerdw za wykonane pofgczenia i przypisane opfaty
state (abonamentowe) i jednorazowe,

g. prezentacji numerdw CLIP na wszystkich numerach Zamawiajacego,

h. ptaskiego planu taryfowego, tj. bez okresow taryfikacyjnych ze wzgledu na pore dnia oraz dzien
tygodnia,

i. obowigzywania okresu rozliczeniowego od pierwszego do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego,

j. mozliwosci zablokowania lub odblokowania w kazdym czasie na zlecenie Zamawiajgcego
(ztozone w formie pisemnej i przestane pocztg listowa lub elektroniczng do wyznaczonego przez
Wykonawce przedstawiciela) okreslonych przez Zamawiajgcego typdw/rodzajow potaczen lub



ustugo dla numeréw telefonicznych stanowigcych przedmiot zamdwienia, w terminie nie
dtuiszym niz 24 godziny od czasu otrzymania zlecenia.

k. zapewnienie preselekcji wszystkich potaczen do swojej sieci (jezeli bedzie to konieczne),
I. naliczania kosztow potgczen wedtug zatagczonego do oferty formularza cenowego.

13. Miesieczna opfata abonamentowa w lokalizacji dla ustug gtosowych winna obejmowac korzystanie
z dostepu do sieci telekomunikacyjnej w danej lokalizacji oraz potaczenia w maksymalnej ilosci
(czasie) okreslonej w zestawieniu ruchu (ponizej) — pakiet rozméw. Pofgczenia wychodzgce
niezaleznie czy na numery obce czy na numery Wykonawcy dostarczone w ramach Umowy — nawet
znajdujgce sie w tej samej lokalizacji - winny by¢ zliczane jednakowo tj. pomniejsza¢ w/w pakiet.
Czas niewykorzystanych potaczeri w danym miesigcu nie powieksza limitu (pakietu) na kolejny
miesigc. Pofgczenia wykonane po wykorzystaniu limitu winny by¢ taryfikowane zgodnie z
dostarczonym cennikiem. Cennik ten nie moze zawiera¢ cen wyzszych niz w standardowej ofercie
biznesowej Wykonawcy.

Lokalizacja Pakiet (maksymalna ilo$¢) minut do wszystkich sieci
komérkowych w Polsce oraz wszystkich sieci stacjonarnych w
Polsce i za granica

Katowice 0

Bytom 300

Dgbrowa Gornicza 300

Jastrzebie Zdroj 450

Tychy 300

Rybnik 0

14. Optata miesieczna abonamentowa za niepetny miesigc swiadczenia ustugi winna by¢ obliczona
proporcjonalnie do okresu, za ktory byta swiadczona,

15. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania tajemnicy telekomunikacyjnej oraz przepisow
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. 2016 poz.
922),

16. Swiadczenie ustugi z zastosowaniem $rodkéw technicznych gwarantujacych bezpieczenstwo
przekazu informacji,

17. Przedmiot zaméwienia obejmuje takie bezptatne, okresowe przeglady i biezgce kontrole (w tym
réwniez na zgloszenie zamawiajacego problemow) stanu technicznego taczy i innych urzadzen,
a takze zdalne sprawdzanie parametrow tgczy poprzez ich pomiary i usuwanie usterek.

18. W ramach umowy Wykonawca jest zobowigzany swiadczy¢ bezptatng pomoc techniczng zwigzang
ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych po zgtoszeniu przez Zamawiajgcego.

19. W momencie rozpoczecia realizacji zamoéwienia Wykonawca musi dysponowac centrum zgtaszania
probleméw ze strony klientow (customer service) dziatajgcym minimum w godzinach 6:00 — 21:00
w dni robocze.

20. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia przez okres trwania umowy serwisu na
nastepujacych warunkach:

a. Dostepnos¢ ustugi winna by¢ zagwarantowana na poziomie min 99,5%,

b. Reakcja na zgtoszenie awarii — maksymalnie 1 godzina,



¢. Usuniecie awarii, rozumiane jako przywrdcenie funkcjonalnosci tgczy w ciggu max 8 godzin od
chwili zgloszenia awarii, do czasu usuniecia awarii nie bedzie zaliczany czas od momentu
zgtoszenia przez Operatora braku dostepu do sprzetu znajdujacego sie w pomieszczeniach
Zamawiajacego do momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego mozliwosci dostepu — jezeli
dostep taki jest wymagany do usuniecia awarii.

d. Zgtaszanie awarii odbywaé sie bedzie droga telefoniczng lub za posrednictwem poczty
elektronicznej.

e. W przypadku gdyby czas usuniecia awarii zostat przekroczony o wigcej niz 24 godziny i mniej niz
48 godzin optata abonamentowa dotyczaca ustugi dotknietej awarig za miesigc w ktérym
wystgpita awaria winna zostac obnizona o 50%,

f. W przypadku gdyby czas usuniecia awarii zostat przekroczony o wiecej niz 48 godzin optata
abonamentowa za miesigc w ktérym wystapita awaria winna zostac obnizona o 100%,

21. Wykonawca po zakonczeniu czasu trwania umowy, zagwarantuje bezkosztowe przeniesienie
wszystkich aktywnych numeréw Zamawiajacego z sieci Wykonawcy do sieci innego operatora.
Niniejszy zapis nie bedzie miat zastosowania w przypadku, gdy Wykonawca pozostanie obecny
operator.

22. Wykonawca winien zapewni¢ $wiadczenie ustug gtosowych i tekstowych (fax) na aparatach
telefonicznych i urzadzeniach faxowych posiadanych przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie
dopuszcza mozliwosci wymiany posiadanego sprzetu.

23. Zamawiajacy wymaga poprawnej wspotpracy dostarczonych ustug z nastepujacymi centralkami:
a. Katowice - Slican CCT 1664.EU wyposazona w karty m. in. CCT1E1, CCT4ASS oraz CCT2S6U,
b. Bytom - Slican IPM-032 wyposazona w karty m.in. IMP2ST oraz IMP2CO1AB,
c. Dabrowa Goérnicza — Platan Beta wyposazona w karty m.in. 2WM1BRA,
d. Jastrzebie Zdroj — Panasonic KX-TEA30S,
e. Tychy —Panasonic KX-TEA308,
f. Rybnik — Slican CCT 1668.S wyposazona w karty m. in. CCT1E1, CCT4ASS oraz CCT2S6U.

24. W lokalizacjach dla czesci 1-4 za wyjatkiem Katowic Zamawiajagcy wymaga wspotpracy z
centralkami dwdch z trzech dostarczonych kanatéw gtosowych. Kanaty te w ruchu przychodzgcym
winny by¢ dostepne za pomocg pojedynczego numeru telefonu, jak rdwniez w ruchu wychodzacym
powinny by¢ identyfikowane jako pojedynczy numer. Trzeci kanat zostanie uzyty do podigczenia
faksu, jednak Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ podigczenia tego kanatu do centralki jezeli
wyposazenie centralki na to pozwoli. Kanat ten winien mie¢ oddzielny numer telefonu.

Dla czesci 5 Rybnik Zamawiajgcy wymaga wspotpracy z centralkami dwdch z trzech dostarczonych
kanatow gtosowych. Kanaty te w ruchu przychodzagcym winny by¢ dostepne za pomoca
pojedynczego numeru telefonu, jak rowniez w ruchu wychodzgcym powinny by¢ identyfikowane
jako pojedynczy numer. Trzeci kanat zostanie uzyty do podtgczenia faksu, jednak Zamawiajacy
zastrzega sobie mozliwos¢ podtaczenia tego kanatu do centralki jezeli wyposazenie centralki na to
pozwoli. Kanat ten winien mie¢ oddzielny numer telefonu.

25. Po stronie zamawiajgcego w kazdej lokalizacji sie¢ lokalna jest zakoriczona routerem z portem WAN
w standardzie RJ45.

26. Ze wzgledu na samodzielne zestawianie potgczern VPN pomiedzy lokalizacjami wymagane jest
otwarcie na dostarczonych tgczach internetowych co najmniej portdw umozliwiajgcych zestawienie
potaczen.



27. Wykonawca oferujacy ustugi w czesciach 1-4 musi posiadac dla ustug szerokopasmowego Internetu
certyfikat MEF CE 2.0 potwierdzajacy wysoka jakos¢ swiadczonych ustug oraz zgodnos¢ z ustugami
oferowanymi przez innych operatorow,

28. Pomiedzy lokalizacjami Katowice i Bytom operator winien zestawic szyfrowane potfgczenie poprzez
sie¢ Internet o gwarantowane] przepustowosci min. 30/30 Mbs.

29. W przypadku gdyby ze wzgledéw technicznych (wykonanie tacza) wykonawca nie byt w stanie
.zdniem 1 marca 2018 rozpoczg¢ Swiadczenia ustug dostawy internetowych tgczy
szerokopasmowych w ktérejkolwiek lokalizacji, jest zobowigzany dostarczy¢ i uruchomic z tym
dniem, do czasu uruchomienia tacza gtoéwnego, w tej lokalizacji zastepcze fgcza internetowe co
najmniej w technologii LTE. Zapisy pkt. 3 dotycza zaréwno uruchomienia tgcza swiattowodowego
jak i zastepczego.

30. Zamawiajgcy wyraza zgode by do umowy dofgczy¢ szczegétowe Umowy wedtug wzoru
Wykonawcy, z tym e postanowienia tych uméw sprzeczne z wzorem umowy zawartym w
dokumentacji niniejszego postepowania nie sg wigzace dla Zamawiajgcego.

31. Numery telefondw, ktére majg pozostac w firmie zostang podane po wyborze oferty.

Obecne wykorzystanie ustug

Srednie miesieczne wykorzystanie ustug w minutach dla poszczegdlnych lokalizacjach i dla rodzajow
ustug za okres ostatnich 12 miesiecy ksztattowato sie nastepujgco:

infolinie Lokalne i

301 komérkowe srcaloiae miedzystrefowe skrécone
Katowice llos¢ 6 2 7753 35 1
Czas 200 1 650 125 70
Bytom llosc 0 37 82 23 0
Czas 0 105 150 60 0
Dgbrowa llosé 1 49 106 13 7
Czas 3 70 160 45 6
Jastrzebie | llo$¢ 0 0 734 1 0
Czas 0 0 280 0
Tychy llos¢ 0,1 0 63 2
Czas 1 0 140 7 2
Rybnik llos¢ 0 150 70 40 0
Czas 0 90 120 100 0




