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Postępowanie o udzielanie zamówienia publicznego o wartości poniżej 130.000 zł.
Katowice, dnia 28.01.2024 r. 
Zamówienie jest prowadzone zgodnie z regulaminem Wojewódzkiego Ośrodka Ruchu Drogowego w  Katowicach w sprawie udzielania zamówień publicznych o wartości mniejszej niż 130.000,00 zł 
Opis przedmiotu zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie kompleksowych usług serwisowych i napraw motocykli i  motorowerów będących własnością Wojewódzkiego Ośrodka Ruchu Drogowego w  Katowicach w okresie od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2025 roku tj. przygotowanie motocykli i  motorowerów do sezonu letniego - zgodnie z zaleceniami producenta:
1) Wykonanie obsługi technicznej w ramach okresowych przeglądów wynikających z przebiegu lub czasu eksploatacji - zgodnie z zaleceniami producenta.
2) Naprawy bieżące wynikające z eksploatacji oraz awarii mechanicznej, elektrycznej instalacji i  elektronicznej układów mechanizmów i części motocykla 
3) Niezbędne regulacje mechanizmów i podzespołów
4) Wymiana opon.
2. Wykonawca będzie odbierał motocykl przeznaczony do naprawy lub przeglądu z:
· Oddziału terenowego w Katowicach, ul. Francuskiej 78, 40-507 Katowice,
· Oddziału terenowego w Bytomiu, ul.  Strzelców Bytomskich 98, 41-906 Bytom, 
· Oddziału terenowego w Tychach, ul.  Jana Pawła II 3, 43-100 Tychy,
· Oddziału terenowego w Rybniku, ul.  Ekonomicznej 21, 44-207 Rybnik,
· Oddziału terenowego w Jastrzębiu - Zdroju, ul.  Armii Krajowej 31, 44-330 Jastrzębie-Zdrój,
· Oddziału terenowego w Dąbrowie Górniczej, ul.  Tysiąclecia 56, 41-303 Dąbrowa Górnicza,
w dni robocze, w godzinach od 7 00 do 15 00, własnym transportem i na własny koszt.
3. Odbiór i przejazd do warsztatu Wykonawcy motocykla przeznaczonego do naprawy lub przeglądu, będzie następował do dwóch dni roboczych od zgłoszenia przez Kierownika Oddziału Terenowego, Wykonawcy.
4. Wykonawca wykona przegląd pojazdu w terminie do 4 dni roboczych licząc od dnia odbioru pojazdu przez wykonawcę z danego oddziału terenowego. Zakres prac zgodny z rozdziałem II ust. 1 pkt 1)-4) zapytania ofertowego.
5. W przypadku konieczności wykonania dodatkowej naprawy, której konieczność wykonania wynikła w trakcie prac przygotowania sprzętu do sezonu letniego, jak i wykonania obsługi technicznej w ramach okresowych przeglądów wynikających z przebiegu lub czasu eksploatacji, Wykonawca wykona naprawę po zaakceptowaniu zakresu prac przez Zamawiającego w terminie do 5 dni roboczych). W uzasadnionych przypadkach (np. czasu oczekiwania na części, złożoności naprawy itp.) na wniosek wykonawcy przesłany drogą e-mail, Zamawiający po zaakceptowaniu wniosku wykonawcy, dopuszcza wydłużenie okresu trwania naprawy
6. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego konieczności wykonania naprawy bieżącej, Wykonawca wykonana naprawę w terminie do 5 dni roboczych licząc od dnia odbioru pojazdu przez wykonawcę z danego oddziału terenowego. W uzasadnionych przypadkach (np. czasu oczekiwania na części, złożoności naprawy itp.) na wniosek wykonawcy przesłany drogą e-mail, Zamawiający po zaakceptowaniu wniosku wykonawcy, dopuszcza wydłużenie okresu trwania naprawy.
7. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego konieczności wykonania niezbędnych regulacji mechanizmów i  podzespołów oraz wymiany opon Wykonawca wykonana naprawę w terminie do 2 dni roboczych licząc od dnia odbioru pojazdu przez wykonawcę z danego oddziału terenowego. W uzasadnionych przypadkach (np. czasu oczekiwania na części, złożoności naprawy itp.) na wniosek wykonawcy przesłany drogą e-mail, Zamawiający po zaakceptowaniu wniosku wykonawcy, dopuszcza wydłużenie okresu trwania naprawy.
8. Po zakończonej naprawie lub po przeprowadzonym przeglądzie Wykonawca dostarczy pojazd własnym transportem i na własny koszt do z danego oddziału terenowego w dni robocze, w godzinach od 7:00 do 15:00.
9. Wykonawca przy odbiorze pojazdu do naprawy lub przeglądu, otrzyma informacje o usterce oraz przewidywanym zakresie prac do wykonania.
10. Wykonawca po odbiorze pojazdu do naprawy lub przeglądu określi zakres prac do wykonania (biorąc pod uwagę zakres prac wskazanych przez Zamawiającego) oraz dokona weryfikacji potrzebnych części.
11. Wykonawca przedstawi wycenę na poszczególne czynności oraz przedstawi wycenę poszczególnych części zamiennych potrzebnych do wymiany w trakcie naprawy lub przeglądu.
12. Po zaakceptowaniu przez Zamawiającego zakresu prac oraz poszczególnych części, Wykonawca przystępuje do przeglądu lub naprawy pojazdu (zgodnie z ustaleniami).
13. W przypadku konieczności wykonania kolejnych prac oraz wymiany kolejnych części nie uwzględnionych w zaakceptowanej przez Zamawiającego wycenie, Wykonawca przedstawi do akceptacji dodatkową wycenę zawierająca elementy niezbędne do naprawy pojazdu.
14. Po zakończonej naprawie lub przeglądzie Wykonawca po weryfikacji przez Zamawiającego wykonanych prac, wystawi fakturę VAT z terminem płatności 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania (data wystawienia nie może być wcześniejsza niż data akceptacji wykonanych prac przez Zamawiającego) i dostarczy ją do Wojewódzkiego Ośrodka Ruchu Drogowego w Katowicach. Informację o zaakceptowaniu wykonanych prac Zamawiający poinformuje Wykonawcę na nr tel……….. lub na drodze elektronicznej na adres e-mail……. Wykonawcy.
15. Zamawiający zastrzega sobie prawo weryfikacji części wskazanych przez Wykonawcę przedstawionych w  jego wycenie, na podstawie własnego doświadczenia w przedmiotowym zakresie.
16. Stawki czynności serwisowych wskazanych po oględzinach motocykli i motorowerów będą nie zmienne w  trakcie trwania umowy.
17. Wykonawca otrzyma zapłatę, za części użyte do naprawy lub przeglądu zakupione przez Wykonawcę po zaakceptowaniu przez Zamawiającego.
18. Na wykonaną naprawę oraz wymienione elementy Wykonawca udziela gwarancji, która nie może być krótsza niż 12 miesiące licząc od dnia dokonania pozytywnego odbioru przez Zamawiającego pojazdu po naprawie.
19. Zamawiający zastrzega, iż nie podda przeglądowi i naprawom (czynności obsługowych) wszystkich pojazdów, będących w posiadaniu.
Wymagania dot. wyposażenia warsztatu.
1. Posiadanie oprogramowania oraz sprzętu informatycznego umożliwiającego diagnozowanie usterek dla wszystkich pojazdów wskazanych w załączniku nr 1 do opisu przedmiotu zamówienia.
2. Narzędzia, w tym specjalistyczne umożliwiające dokonywanie przeglądów i napraw wszystkich pojazdów ukazanych w załączniku nr 1 do opisu przedmiotu zamówienia.
3. Specjalistyczny podnośnik umożliwiający naprawę przedmiotowych pojazdów
4. Środek transportu umożliwiający transport przedmiotowych pojazdów.
Nomenklatura CPV:
· 50115100-5 – usługi w zakresie naprawy motocykli
· 50115200-6 usługi w zakresie konserwacji motocykli
Warunki zamówienia
1. Niniejsze postępowanie nie podlega przepisom ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo Zamówień Publicznych, prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego, zgodnie z Regulaminem udzielania zamówień publicznych o wartości nieprzekraczającej 130 000 zł.
2. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.
3. Nomenklatura CPV:
50115100-5 – usługi w zakresie naprawy motocykli
50115200-6 usługi w zakresie konserwacji motocykli
Termin obowiązywania umowy
Od dnia podpisania umowy – 31.12.2025 r. lub do wyczerpania kwoty przeznaczonej na zamówienie.
Kryteria oceny ofert oraz sposób obliczania ceny
1. Cena brutto za 1 godzinę świadczenia usługi serwisowej– 80%, ustala się, że oferta z najniższą ceną brutto za 1 godzinę świadczenia usługi serwisowej uzyska maksymalną ilość punktów w kryterium Cena brutto za 1 godzinę świadczenia usługi serwisowej C(X) tj 80 pozostałe zostaną przeliczone wg wzoru. 

gdzie: 
C(X) – ilość punktów przyznana ofercie „x” za kryterium Cena brutto za 1 godzinę świadczenia usługi serwisowej 
K - Cena brutto za 1 godzinę świadczenia usługi serwisowej najniższa wśród cen brutto za 1 godzinę świadczenia usługi serwisowej zawartych w ofertach – cena oferty najkorzystniejszej,
Kx - cena brutto zawarta w ofercie badanej „x”.
1. Cena brutto za dojazd do oddziałów terenowych w celu wyceny napraw- 20% ustala się, że oferta z  najniższą ceną brutto za dojazd do oddziałów terenowych w celu wyceny napraw Cena brutto za dojazd do oddziałów terenowych w celu wyceny napraw uzyska maksymalną ilość punktów w kryterium Cena brutto za dojazd do oddziałów terenowych w celu wyceny napraw 
D(X) tj 20 pozostałe zostaną przeliczone wg wzoru:

1. Suma punktów

Zamawiający oceniał będzie złożone oferty wyłącznie w oparciu o wskazane powyżej kryteria. Maksymalna liczba punktów, jaką może osiągnąć oferta po przeliczeniu ilości punktów przyznanych za kryteria wynosi 100 pkt. Zamawiający zastosuje zaokrąglenie wyników do dwóch miejsc po przecinku. W sytuacji, gdy Zamawiający nie będzie mógł dokonać wyboru najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert przedstawiać będzie taką samą ilość punktów, Zamawiający spośród tych ofert wybierze ofertę z najniższą ceną podaną w kryterium Cena brutto za 1 m-c świadczenia usługi serwisowej. Jeżeli nie będzie można dokonać wyboru oferty w ten sposób, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w  terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych zawierających nową cenę. Wykonawcy, składając oferty dodatkowe, nie mogą oferować cen wyższych niż zaoferowane w  uprzednio złożonych przez nich ofertach.
1. Sposób obliczania ceny:
a) Cena oferty musi być wyrażona w złotych polskich (PLN).
b) Łączna cena brutto wyrażona w PLN z formularza ofertowego – załącznik nr 1 do zapytania ofertowego, traktowana będzie jako cena oferty i służyć będzie do oceny i porównania złożonych ofert w  ramach kryterium „Łączna cena brutto”.
c) Wykonawcy zobowiązani są do zaokrąglenia cen do pełnych groszy, czyli do dwóch miejsc po przecinku, przy czym końcówki poniżej 0,5 grosza pomija się, a końcówki 0,5 grosza i wyższe zaokrągla się do 1 grosza.
d) Rozliczenia między Zamawiającym a Wykonawcą będą prowadzone wyłącznie w złotych polskich.
e) Wykonawca w przedstawionej ofercie winien zaoferować cenę jednoznaczną. Podanie ceny w  inny sposób, np. w „widełkach cenowych” lub zawierającej warunki i zastrzeżenia spowoduje odrzucenie oferty.
f) Cena oferty nie podlega negocjacjom czy zmianom.
Postanowienia końcowe.
1. Oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów uznana zostanie za najkorzystniejszą.
2. Zamawiający nie dopuszcza składanie ofert częściowych.
3. W przypadku, gdy Wykonawca, który złożył najkorzystniejszą ofertę odstąpi od realizacji zamówienia to Zamawiający zwróci się z propozycją realizacji postanowień umownych do Wykonawcy, który w  postępowaniu uzyskał kolejną najwyższą liczbę punktów.
4. Ofertę należy złożyć w terminie do dnia 4.02.2025 roku do godz. 10:00 w formie elektronicznej (skan oferty) na adres zamowienia@word.katowice.pl.
5. Osobą upoważnioną do kontaktu ze strony Zamawiającego jest: Łukasz Żurawik, tel. 785008219.
6. Zamawiający informuje, iż przedmiotowe zapytanie ofertowe nie podlega przepisom ustawy Prawo zamówień publicznych z uwagi na wartość przedmiotu zamówienia i tym samym postępowanie może pozostać bez wyłonienia wykonawcy lub zostać odwołane bez podania przyczyny.
Dyrektor WORD Katowice
Krzysztof Przybylski 

Załącznik 1
Wykaz pojazdów oddziałów terenowych Wojewódzkiego Ośrodka Ruchu Drogowego
Wojewódzki Ośrodek Ruchu Drogowego - Oddział terenowy w Katowicach, ul. Francuska 78, Katowice  40-507
	Lp.
	Marka i model pojazdu
	Numer rejestracyjny
	Rok prod.
	Pojemność 
	Numer VIN

	1
	Suzuki
	SK 446H
	2015
	645 cm3
	JS1CX112100114192

	2
	Suzuki
	SK 786C
	2013
	645 cm3
	JS1CX112100108249

	3
	HONDA
	SK 4670
	2007
	50 cm3
	JH2AF66A76K101840


Wojewódzki Ośrodek Ruchu Drogowego - Oddział terenowy w Bytomiu, ul. Strzelców Bytomskich 98, 41-906 Bytom.
	Lp.
	Marka i model pojazdu
	Numer rejestracyjny
	Rok prod.
	Pojemność 
	Numer VIN

	1
	SUZUKI
	SK 445H
	2015
	645 cm3
	JS1CX112100113157

	2
	SUZUKI
	SK 790C
	2013
	645 cm3
	JS1CX112100108219


Wojewódzki Ośrodek Ruchu Drogowego - Oddział terenowy w Tychach, ul. Jana Pawła II, 43-100 Tychy
	Lp.
	Marka i model pojazdu
	Numer rejestracyjny
	Rok prod.
	Pojemność 
	Numer VIN

	1
	Suzuki Gladius SFV 650A
	SK 782C
	2013
	650 cm3
	SKX023130063

	2
	Suzuki Gladius SFV 650A
	SK 783C
	2013
	650 cm3
	JS1CX112100108074


Wojewódzki Ośrodek Ruchu Drogowego - Oddział terenowy w Rybniku, ul. Ekonomiczna 21
	Lp.
	Marka i model pojazdu
	Numer rejestracyjny
	Rok prod.
	Pojemność 
	Numer VIN

	1
	MOTOCYKL SUZUKI SFV 650 
	SK784C
	2013
	645,00 cm3
	JS1CX112100107972 

	2
	MOTOCYKL SUZUKI SFV 650
	SK781C
	2013
	645,00 cm3
	JS1CX112100108028 

	3
	MOTOCYKL SUZUKI SFV 650
	SK785C
	2013 
	645,00 cm3
	JS1CX112100108226 

	4
	MOTOCYKL SUZUKI SFV 650 
	SK448H
	2016
	645,00 cm3
	JS1CX112100112902 

	5
	MOTOROWER HONDA ZOOMER 
	SK4671
	2008 
	50,00 cm3 
	JH2AF66A76K101837 
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Wojewódzki Ośrodek Ruchu Drogowego - Oddział terenowy w Jastrzębiu - Zdroju, ul. Armii Krajowej 31
	Lp.
	Marka i model pojazdu
	Numer rejestracyjny
	Rok prod.
	Pojemność 
	Numer VIN

	1
	SUZUKI GLADIUS SFV 650A
	SK 780C
	2013
	645 cm3
	JS1CX112100108026

	2
	SUZUKI GLADIUS SFV 650A
	SK 789C
	2013
	645 cm3
	JS1CX112100108220


Wojewódzki Ośrodek Ruchu Drogowego - Oddział terenowy w Dąbrowie Górniczej, ul. Tysiąclecia 56
	Lp.
	Marka i model pojazdu
	Numer rejestracyjny
	Rok prod.
	Pojemność 
	Numer VIN

	1
	MOTOCYKL SUZUKI
	 SK 447H
	2014
	645 cm3
	JS1CX112100112900

	2
	MOTOCYKL SUZUKI
	 SK 787C
	2013
	645 cm3
	JS1CX112100108264

	3
	MOTOCYKL HONDA
	 SK 4672
	2007
	50cm3
	JH2AF66A56K102064




Załącznik nr 3
FORMULARZ OFERTY W POSTĘPOWANIU O WARTOŚCI NIEPRZEKRACZAJĄCEJ 130.000 zł
Na wybór Wykonawcy na świadczenie kompleksowych usług serwisowych i napraw motocykli i  motorowerów będących własnością Wojewódzkiego Ośrodka Ruchu Drogowego w Katowicach w okresie od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2025 roku 
Wykonawca:……………………………………………………………….………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………….
Adres: ……………………………………………………………………….……………….………………………..
e-mail …………………………..……………………………….. tel. ……….…….………………..………...……...
NIP: ………………………………..…………… REGON: ….…………………………………………………..
Cena brutto za 1 godzinę świadczenia usługi serwisowej……………………
Cena brutto za dojazd do oddziałów terenowych w celu wyceny napraw……………………………….
1. Oświadczam, że zapoznałem się z opisem przedmiotu zamówienia i nie wnoszę do niego zastrzeżeń.
1. Zobowiązuję się do wykonania zamówienia zgodnie z opisem zawartym w zapytaniu ofertowym i  niniejszą ofertą. 
1. Oświadczam, iż wszystkie dane zawarte w ofercie są zgodne z prawdą i aktualne w chwili składania oferty.
1. Oświadczam (oświadczamy), że nie podlegamy wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 7 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. (Dz.U. 2022 poz. 835) o  szczególnych rozwiązaniach w  zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego.
…......................................................................................
podpis/y, pieczątki osoby/osób 
upoważnionych do reprezentowania Wykonawcy


Załącznik nr 4
Umowa 
zawarta w dniu ………………. r. w Katowicach pomiędzy:
Wojewódzkim Ośrodkiem Ruchu Drogowego w Katowicach z siedzibą w Katowicach (40-507), ul. Francuska 78, NIP: 954-21-92-176
reprezentowanym przez: Krzysztofa Przybylskiego - Dyrektora
zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym”
a
……………..........…………………………………………. 
z siedzibą w …………………………………., 
NIP: ……………………REGON:……………………….
reprezentowaną przez: ………………... ….
zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”
W wyniku przeprowadzonego zapytania ofertowego na zadanie pod nazwą: „Świadczenie kompleksowych usług serwisowych motocykli i motorowerów będących własnością Wojewódzkiego Ośrodka Ruchu Drogowego w Katowicach w okresie od dnia podpisania umowy do 31.12.2025 roku.” zawiera się umowę następującej treści:
§1 Przedmiot umowy
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania zadania pn.: „Świadczenie kompleksowych usług serwisowych i napraw motocykli i motorowerów będących własnością Wojewódzkiego Ośrodka Ruchu Drogowego w Katowicach w okresie od dnia podpisania umowy do 31.12.2025 roku.”.
2. Przedmiotem zamówienia jest serwis i naprawa pojazdów egzaminacyjnych będących w  dyspozycji ośrodka terenowego Wojewódzkiego Ośrodka Ruchu Drogowego w  Katowicach, Bytomiu, Tychach, Rybniku, Jastrzębiu - Zdroju, Dąbrowie Górniczej którego szczegóły zostały zawarte w Opisie Przedmiotu Zamówienia.
3. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować przedmiot umowy zgodnie z jej treścią oraz ofertą z dnia ……………. r., stanowiącą załącznik nr 1 do umowy.
§2 Prawa i obowiązki Stron
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie kompleksowych usług serwisowych i napraw motocykli i  motorowerów będących własnością Wojewódzkiego Ośrodka Ruchu Drogowego w  Katowicach w okresie od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2025 roku tj. przygotowanie motocykli i  motorowerów do sezonu letniego - zgodnie z zaleceniami producenta:
1) Wykonanie obsługi technicznej w ramach okresowych przeglądów wynikających z przebiegu lub czasu eksploatacji - zgodnie z zaleceniami producenta - załącznik nr 5 - czynności obsługowe.
2) Naprawy bieżące wynikające z eksploatacji oraz awarii mechanicznej, elektrycznej instalacji i  elektronicznej układów mechanizmów i części motocykla 
3) Niezbędne regulacje mechanizmów i podzespołów
4) Wymiana opon.
2. Wykonawca będzie odbierał motocykl przeznaczony do naprawy lub przeglądu z:
1) Oddziału terenowego w Katowicach, ul. Francuskiej 78, 40-507 Katowice,
2) Oddziału terenowego w Bytomiu, ul.  Strzelców Bytomskich 98, 41-906 Bytom, 
3) Oddziału terenowego w Tychach, ul.  Jana Pawła II 3, 43-100 Tychy,
4) Oddziału terenowego w Rybniku, ul.  Ekonomicznej 21, 44-207 Rybnik,
5) Oddziału terenowego w Jastrzębiu - Zdroju, ul.  Armii Krajowej 31, 44-330 Jastrzębie-Zdrój,
6) Oddziału terenowego w Dąbrowie Górniczej, ul.  Tysiąclecia 56, 41-303 Dąbrowa Górnicza,
w dni robocze, w godzinach od 7 00 do 15 00, własnym transportem i na własny koszt.
3. Odbiór i przejazd do warsztatu Wykonawcy motocykla przeznaczonego do naprawy lub przeglądu, będzie następował do dwóch dni roboczych od zgłoszenia przez Kierownika Oddziału Terenowego, Wykonawcy na nr tel. …………… lub na drodze elektronicznej na adres e-mail. ……………………. Wykonawcy.
4. Wykonawca wykona przegląd pojazdu w terminie do 4 dni roboczych licząc od dnia odbioru pojazdu przez wykonawcę z danego oddziału terenowego. Zakres prac zgodny z rozdziałem II ust. 1 pkt 1)-4) zapytania ofertowego.
5. W przypadku konieczności wykonania dodatkowej naprawy, której konieczność wykonania wynikła w trakcie prac przygotowania sprzętu do sezonu letniego, jak i wykonania obsługi technicznej w ramach okresowych przeglądów wynikających z przebiegu lub czasu eksploatacji, Wykonawca wykona naprawę po zaakceptowaniu zakresu prac przez Zamawiającego w terminie do 5 dni roboczych). W uzasadnionych przypadkach (np. czasu oczekiwania na części, złożoności naprawy itp.) na wniosek wykonawcy przesłany drogą e-mail, Zamawiający po zaakceptowaniu wniosku wykonawcy, dopuszcza wydłużenie okresu trwania naprawy
6. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego konieczności wykonania naprawy bieżącej, Wykonawca wykonana naprawę w terminie do 5 dni roboczych licząc od dnia odbioru pojazdu przez wykonawcę z danego oddziału terenowego. W uzasadnionych przypadkach (np. czasu oczekiwania na części, złożoności naprawy itp.) na wniosek wykonawcy przesłany drogą e-mail, Zamawiający po zaakceptowaniu wniosku wykonawcy, dopuszcza wydłużenie okresu trwania naprawy.
7. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego konieczności wykonania niezbędnych regulacji mechanizmów i podzespołów oraz wymiany opon Wykonawca wykonana naprawę w terminie do 2 dni roboczych licząc od dnia odbioru pojazdu przez wykonawcę z danego oddziału terenowego. W uzasadnionych przypadkach (np. czasu oczekiwania na części, złożoności naprawy itp.) na wniosek wykonawcy przesłany drogą e-mail, Zamawiający po zaakceptowaniu wniosku wykonawcy, dopuszcza wydłużenie okresu trwania naprawy.
8. Po zakończonej naprawie lub po przeprowadzonym przeglądzie Wykonawca dostarczy pojazd własnym transportem i na własny koszt do z danego oddziału terenowego w dni robocze, w godzinach od 7:00 do 15:00.
9. Wykonawca przy odbiorze pojazdu do naprawy lub przeglądu, otrzyma informacje o usterce oraz przewidywanym zakresie prac do wykonania.
10. Wykonawca po odbiorze pojazdu do naprawy lub przeglądu określi zakres prac do wykonania (biorąc pod uwagę zakres prac wskazanych przez Zamawiającego) oraz dokona weryfikacji potrzebnych części.
11. Wykonawca przedstawi wycenę na poszczególne czynności oraz przedstawi wycenę poszczególnych części zamiennych potrzebnych do wymiany w trakcie naprawy lub przeglądu.
12. Po zaakceptowaniu przez Zamawiającego zakresu prac oraz poszczególnych części, Wykonawca przystępuje do przeglądu lub naprawy pojazdu (zgodnie z ustaleniami).
13. W przypadku konieczności wykonania kolejnych prac oraz wymiany kolejnych części nie uwzględnionych w zaakceptowanej przez Zamawiającego wycenie, Wykonawca przedstawi do akceptacji dodatkową wycenę zawierająca elementy niezbędne do naprawy pojazdu.
14. Po zakończonej naprawie lub przeglądzie Wykonawca po weryfikacji przez Zamawiającego wykonanych prac, wystawi fakturę VAT z terminem płatności 14 dni od daty otrzymania (data wystawienia nie może być wcześniejsza niż data akceptacji wykonanych prac przez Zamawiającego) i dostarczy ją do Wojewódzkiego Ośrodka Ruchu Drogowego w Katowicach. Informację o zaakceptowaniu wykonanych prac Zamawiający poinformuje Wykonawcę na nr tel……….. lub na drodze elektronicznej na adres e-mail……. Wykonawcy.
15. Zamawiający zastrzega sobie prawo weryfikacji części wskazanych przez Wykonawcę przedstawionych w  jego wycenie, na podstawie własnego doświadczenia w przedmiotowym zakresie.
16. Stawka za wykonanie czynności serwisowych ukazanych w załączniku nr 1 do niniejszego opisu przedmiotu zamówienia jest zgodna z ofertą i nie zmienna w trakcie trwania umowy.
17. Wykonawca otrzyma zapłatę, za części użyte do naprawy lub przeglądu zakupione przez Wykonawcę po zaakceptowaniu przez Zamawiającego.
18. Na wykonaną naprawę oraz wymienione elementy Wykonawca udziela gwarancji, która nie może być krótsza niż 12 miesiące licząc od dnia dokonania pozytywnego odbioru przez Zamawiającego pojazdu po naprawie.
19. Zamawiający zastrzega, iż nie podda przeglądowi i naprawom (czynności obsługowych) wszystkich pojazdów, będących w posiadaniu.
§3 Termin realizacji umowy
Wykonawca zobowiązuje się do realizacji czynności określonych w §1 umowy w terminie od dnia podpisania umowy do 31.12.2025 r. bądź wyczerpania limitu środków finansowych Zamawiającego.
§4 Wynagrodzenie
1. Limit środków finansowych Zamawiającego przewidzianych do realizacji niniejszej umowy wynosi: 
…………………………………………………………………… PLN (z VAT).
2. Wynagrodzenie ostateczne zostanie ustalone na podstawie faktycznie wykonanych usług i  zamontowanych części, zgodnie z cenami jednostkowymi podanymi przez Wykonawcę w Formularzu cenowym Wykonawcy. 
3. W przypadku wyczerpania limitu środków finansowych wskazanego w ust. 1 przed terminem zakończenia umowy określonym w § 3, Umowa wygasa. 
4. Ceny wskazane w Załączniku nr 1 do umowy – Oferta Wykonawcy, nie ulegną zwiększeniu przez cały okres trwania Umowy, w odniesieniu do wszystkich zleceń za wyjątkiem sytuacji opisanych w §10.
5. Wynagrodzenie za wykonanie usługi będzie płatne na konto Wykonawcy w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury. 
6. Za dzień zapłaty wynagrodzenia bądź jego części uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
7. Faktury należy wystawiać na poniższe dane: 
Wojewódzkim Ośrodkiem Ruchu Drogowego w Katowicach z siedzibą w Katowicach ul. Francuska 78, 40-507 Katowice NIP: 9542192176 Regon: 213747894.
8. Rozliczenie odbywać się będzie fakturami częściowymi za zrealizowane usługi. 
9. Za wykonane usługi Wykonawca otrzyma wynagrodzenie wyliczone w oparciu o faktyczne wykonanie usługi oraz ceny jednostkowe wyszczególnione na fakturze. 
10. Na koszt naprawy składają się koszty wszystkich niezbędnych do wykonania prac oraz materiałów eksploatacyjnych/części zamiennych niezbędnych do wykonania naprawy zgodnie z uzgodnionym kosztorysem naprawy pojazdów oraz koszty robocizny zawarte w Ofercie Wykonawcy.
§5 Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 2% wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o  którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, gdy Zamawiający odstąpi od umowy lub wypowie umowę w trybie natychmiastowym w razie wystąpienia okoliczności których mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu.
2. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5 % wynagrodzenia Wykonawcy brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy.
3. Zamawiający może wypowiedzieć umowę w trybie natychmiastowym w razie nienależytego wykonywania umowy przez Wykonawcę. Przez nienależyte wykonywanie umowy należy rozumieć zawinione niewywiązywanie się przez Wykonawcę z obowiązków umownych lub ich niewykonywanie. W takim przypadku wykonawcy nie przysługuje roszczenie do Zamawiającego.
4. Łączna wysokość kar umownych nie przekroczy 20% wartości przedmiotowego zamówienia.
5. Strony uprawnione są do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego w przypadku, gdyby naliczone kary umowne nie pokryły wartości szkody.
6. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego kwoty kar umownych z należności za fakturę/y wystawioną/e przez Wykonawcę
§6 Warunki gwarancji
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność wobec Zamawiającego za jakość wykonanej usługi oraz wady zmniejszające jego wartość i użyteczność. 
2. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji:
a) 12 miesięcy – naprawy mechaniczne, elektryczne,
b) 12 miesięcy – na usługi konserwacyjne, naprawy i inne będące ich następstwem,
c) 12 miesięcy – na zamontowane części i materiały zamienne – zgodnie z gwarancją udzielaną przez producenta.
3. Okres gwarancji będzie liczony od daty wystawienia faktury. 
4. W przypadku wystąpienia wad lub usterek Wykonawca zobowiązany jest do ich usunięcia w terminie 2 dni roboczych od ich zgłoszenia. 
5. Wszelkie koszty związane z usuwaniem wad lub usterek w okresie udzielonej gwarancji ponosi Wykonawca. 
6. Niezależnie od uprawnień z tytułu gwarancji, udzielonej przez Wykonawcę, Zamawiającemu przysługują uprawnienia z tytułu rękojmi za wady, zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.  
§7 Dane osobowe
1. Strony wzajemnie ustalają, iż dane osobowe osób wyznaczonych do kontaktów roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynację i realizację niniejszej umowy przetwarzane są w oparciu o  uzasadnione interesy Stron polegające na konieczności ciągłej wymiany kontaktów roboczych w  ramach realizacji niniejszej umowy oraz, że żadna ze Stron nie będzie wykorzystywać tych danych w celu innym niż realizacja niniejszej umowy.  
2. Każda ze Stron oświadcza, że osoby wymienione w ust. 1 dysponują informacjami dotyczącymi przetwarzania ich danych osobowych przez Strony na potrzeby realizacji niniejszej umowy, określonymi w ust. 3-6.
3. Strony ustalają, iż zgodnie z treścią art. 13 i 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), dane osobowe osób będących Stronami niniejszej umowy są przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a w przypadku reprezentantów Stron niniejszej umowy i osób wyznaczonych do kontaktów roboczych oraz odpowiedzialnych za koordynację i realizację niniejszej umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (dalej: dane osobowe), w celu związanym z zawarciem oraz realizacją niniejszej umowy. Dane osobowe będą przechowywane przez Strony w trakcie okresu realizacji niniejszej umowy oraz w okresie wynikającym z przepisów z zakresu rachunkowości oraz niezbędnym na potrzeby ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami z tytułu realizacji niniejszej umowy. 
4. Osoby wyznaczone do kontaktów roboczych oraz odpowiedzialne za koordynację i realizację niniejszej umowy, a także osoby będące Stroną lub reprezentantami Stron niniejszej umowy posiadają prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunięcia, 
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych (tylko w odniesieniu do Stron Umowy), prawo wniesienia sprzeciwu. Wskazane uprawnienia można zrealizować poprzez kontakt, o którym mowa w ust. 5. Niezależnie od powyższego osoby te mają również prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznają, iż przetwarzanie danych osobowych ich dotyczących narusza przepisy RODO.  
5. Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych lub osobą odpowiedzialną za ochronę danych osobowych można kontaktować się: – iod@word.katowice.pl;
6. Podanie danych osobowych jest konieczne dla celów związanych z zawarciem i realizacją niniejszej umowy. Dane osobowe nie będą poddawane profilowaniu. Strony nie będą przekazywać danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej. Dane osobowe mogą zostać udostępnione organom uprawnionym na podstawie przepisów prawa oraz powierzone innym podmiotom działającym na zlecenie Stron w zakresie oraz celu zgodnym z niniejszą umową. 
7. Osobami do kontaktu w związku z realizacją umowy ze strony Zamawiającego będą - ………………………* 
8. Zmiana osób, o których mowa w ust. 7, będzie odbywać się poprzez pisemne zgłoszenie drugiej Stronie. Zmiana nie wymaga formy aneksu. Do momentu powiadomienia drugiej strony domniemywa się, że osoba wskazana do tej pory jest nadal upoważniona. 
§ 8. Odstąpienie od umowy 
1. Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadku: 
a) jeśli Wykonawca nie wykonuje albo nienależycie wykonuje umowę i pomimo pisemnego wezwania do jej właściwego wykonania i wyznaczenia dodatkowego 2- dniowego terminu nie usunął wskazanych naruszeń. 
b) gdy wystąpi istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie przedmiotu Umowy nie leży w  interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy 
- odstąpienie od Umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o  powyższych okolicznościach.
2. Stronom przysługuje prawo wypowiedzenia umowy w każdym czasie, z zachowaniem 1-miesięcznego okresu wypowiedzenia.
Odstąpienie od umowy, o którym mowa w ust. 1, powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie
§ 9. Klauzula poufności 
Strony zobowiązują się nie ujawniać osobom trzecim informacji poufnych, informacji stanowiących tajemnicę handlową lub tajemnicę przedsiębiorstwa, danych osobowych uzyskanych w trakcie realizacji przedmiotu umowy, chyba że uzyskają pisemną zgodę drugiej Strony, bądź taki obowiązek będzie wynikał z przepisów powszechnie obowiązujących. Wykonawca wykorzystywać będzie wszelkie otrzymane od Zamawiającego informacje tylko w  celach związanych z wykonywaniem przedmiotu umowy.  
§ 10. Klauzule waloryzacyjne
1. Strony dopuszczają zmiany postanowień niniejszej umowy na podstawie co najmniej jednej z okoliczności wskazanej w niniejszej umowie.
2. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień niniejszej umowy w przypadku:
a) zmiany ceny zgodnie z postanowieniami ust.4 i 5 niniejszego paragrafu,
b) zmiany postanowień umowy, związanych z zaistnieniem okoliczności, których nie można było przewidzieć w dniu zawarcia umowy
c) zmiany przepisów prawnych istotnych dla realizacji postanowień umowy
3. Zamawiający dopuszcza zmianę cen usług w przypadku:
a) zmiany stawki VAT dla usług świadczonych przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego - zmiana ceny następuje z dniem powstania obowiązku podatkowego, przy czym zmianie ulegnie tylko cena brutto, a cena netto pozostanie bez zmian;
b) zmniejszenie ceny w każdym przypadku – w powyższych przypadkach Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego o zmianach i terminach ich wejścia w życie.
4. Zmiana ceny jest możliwa w przypadku, gdy nastąpi zmiana:
a) stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego,
b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w  ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych;
e) jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
5. W przypadkach, o których mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu zmiana wynagrodzenia będzie następowała wg poniższych zasad:
a) Wykonawca zobowiązany jest do udowodnienia Zamawiającemu podstaw do zastosowania klauzul waloryzacyjnych wskazanych w ust. 4 niniejszego paragrafu oraz do przedłożenia Zamawiającemu wraz z  wnioskiem o dokonanie waloryzacji wynagrodzenia dokumentów potwierdzających bezpośredni wpływ zmian przepisów
b) wartość waloryzacji w skali miesiąca stanowić będzie iloczyn liczby pracowników/zleceniobiorców zatrudnionych przez Wykonawcę i świadczących pracę w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej umowy na rzecz Zamawiającego oraz wartości wzrostu minimalnego wynagrodzenia za pracę;
c) zmiana wynagrodzenia nastąpi:
· od dnia wejścia w życie przepisów prawnych wskazanych w ust. 2 niniejszego paragrafu, jeżeli wniosek wpłynie do Zamawiającego w terminie do 30 dni, licząc od dnia wejścia w życie ww. przepisów,
· od daty złożenia przez Wykonawcę wniosku jeżeli wniosek zostanie złożony do Zamawiającego po upływie 30 dni, licząc od dnia wejścia w życie ww. przepisów.
5. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w  tym  przypadku zmiany kosztów związanych z realizacją zamówienia, z tym zastrzeżeniem, że:
a. minimalny poziom zmiany kosztów, uprawniający Strony Umowy do żądania zmiany wynagrodzenia wynosi 8% w stosunku do kosztów z miesiąca, w którym złożono ofertę Wykonawcy,
b. poziom zmiany wynagrodzenia zostanie ustalony na podstawie wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłoszonego w komunikacie Prezesa GUS, ustalonego w stosunku do miesiąca, w którym została złożona oferta Wykonawcy; poziom zmiany będzie stanowił różnicę cen towarów i usług ogłoszonych w komunikacie Prezesa GUS z miesiąca, za który wnioskowana jest zmiana a poziomem cen towarów i usług wynikających z komunikatu Prezesa GUS za miesiąc, w którym została złożona oferta Wykonawcy,
c. sposób określenia wpływu zmiany cen na koszt wykonania zamówienia nastąpi na podstawie wniosku Strony wnioskującej o zmianę i dokumentów dołączonych do tego wniosku potwierdzających m.in. rzeczywiste poniesienie poszczególnych kosztów, a także na podstawie komunikatów Prezesa GUS, o  których mowa w ust.6 lit. b. Wniosek Strony wnioskującej zmianę wynagrodzenia, powinien zawierać propozycję zmiany Umowy w zakresie wysokości wynagrodzenia wraz z jej uzasadnieniem oraz dokumenty niezbędne do oceny, czy proponowane zmiany wynikają ze zmiany cen kosztów związanych z  realizacją Umowy względem cen lub kosztów przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie, a w szczególności:
· kalkulację proponowanej zmienionej wysokości wynagrodzenia Wykonawcy oraz wykazanie adekwatności propozycji do zmiany wysokości cen lub kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę, wraz z określeniem kategorii (rodzaju) i wartości kosztów, przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie, których zmiana może uzasadniać wystąpienie z  wnioskiem o jego zmianę oraz sposób obliczania ich zmiany i prezentacji obliczeń,
· dokumenty potwierdzające zasadność wystąpienia z wnioskiem (w szczególności, jego zgodność z  zasadami zmiany wynagrodzenia określonymi w niniejszej Umowie) oraz prawidłowość obliczeń w zakresie zmiany wysokości cen lub kosztów wykonania Umowy oraz wnioskowanej zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy.
6. Maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia na podstawie ust. 5, jaką dopuszcza Zamawiający, to łącznie 12% w stosunku do wartości pierwotnej Umowy określonej w § 4 ust. 1. Zmiana wynagrodzenia może nastąpić co 30 dni począwszy najwcześniej od 6-go miesiąca obowiązywania niniejszej Umowy. Przez uprawnienie do zmiany wynagrodzenia należy również rozumieć obniżenie wynagrodzenia.
§ 11. Zmiany umowy
Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnego aneksu, pod rygorem nieważności.
§ 12. Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową, mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, a  także inne akty prawne w tym zakresie obowiązujące. 
2. Ewentualne spory wynikłe na tle stosowania niniejszej umowy rozstrzygać będzie Sąd właściwy ze względu na położenie siedziby Zamawiającego. 
3. Umowę sporządzono w 2 egzemplarzach, po jednym. dla Zamawiającego i dla Wykonawcy. 
4. Integralną część umowy stanowi załącznik: Oferta Wykonawcy.
Zamawiający
Wykonawca
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